Le mutisme sélectif et I'école francaise

Réflexions de Francis, parent d’enfant mutiquensegnant dans une école
élémentaire

Présentation

Ma fille, L., est &gée de 7 ans. Elle parle a sailfa proche (grands-parents, oncles et tantes),
et a quelques personnes tres proches qu’elle voitent.

Elle parle tout a fait normalement aux autres dsfan

A I'école, depuis la maternelle, elle a toujoursipa ses maitresses, mais seulement dans le
cadre scolaire. Quand elle les rencontrait en dettei’école, elle ne leur parlait pas.

On nous a longtemps dit qu’elle était timide, qagoasserait avec I'age. Et c’est a l'arrivée au
CP, en septembre 2008, que nous nous sommes pesfuestions et avons commencé a
entreprendre des démarches.

Nous avons consulté une pédopsychiatre qui, apreantretien d’'une heure avec nous et 3
séances de 30 minutes avec L., en téte a téteckuogue L. était malicieuse et gu’elle faisait
¢a un peu par jeu.

Dans la méme période, nous avons découvert ledsikeOuvrir la voix » et avons enfin
compris de quoi souffrait L.

Au sein de I'association, nous avons rencontréigls parents en souffrance avec I'école et
jai souhaité livrer quelques réflexions, profitat® ma double « casquette » de parent et
d’enseignant.
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1. Votre enfant va aller dans une nouvelle écdierantrée prochain@rrivée en
maternelle, au CP, changement d’école, etc.)

Si votre enfant a déja été suivi pour son probldeenutisme en maternelle, les enseignants
de I'école élémentaire seront déja informés caxikte ce qu'on appelle « des conseils de
cycles » qui réunissent, normalement une fois fxaestre, les enseignants d’'un méme cycle,
pour faire le point, entre autres, sur les prol@@mencontrés.

Pour information :
- Cycle | : petite et moyenne section

- Cycle Il : Grande section de maternelle, C.P. et C.E.1ddtms enseignants de I'écqle
élémentaire savent ce qui se passe en maternalfealement !)

-Cyclelll :C.E.2,C.M.1,C.M. 2

Il me parait quand méme souhaitable de prendreacbavec I'école avant la rentrée, pour

préparer le terrain. A mon avis, pas la peine digrau mois de mai, les classes ne sont pas
encore faites, on ne sait pas encore quel(le) efs$ie) aura quel éléve. La fin du mois de juin
me parait bien indiquée.

Par exemple, au moment des inscriptions, quandegorésente a I'école avec son bulletin
d’inscription fait par la mairie, son livret de fdla et toutes les petites réjouissances qu’on
vous demande, commencez a en parler a la direetidiétes-lui, si elle n’a pas le temps a ce
moment-la, que vous aimeriez avoir un rendez-vaeg &lle et la future enseignante pour
parler du probléeme de votre enfant.

Il'y en a qui se mettront en quatre pour que vpétit bout se sente bien a I'école, et d’autres
qui vont se dire : « Il ne manquait plus que ¢cae§tce qu’elle veut encore ? Je n’ai pas que
ca a faire. On verra plus tard».De toute fagon, tant qu’elle n'aura pas vu lebfgme, elle
n’en imaginera pas I'ampleur.

IE CONSEILS :

Les directrices d’écoles sont souvent débordéespBce qu’elles sont mal organisées mais
parce qu’on leur demande un nombre incalculabl&dees, en plus de la préparation de leur
classe, que méme les enseignants de I'école n‘maagpas. (J'ai été directeur d’une école a
huit classes pendant deux ans et je n’exagererpdisant cela.)

Il faut que la directrice et la future enseignasdeent informées toutes les deux, I'enseignante
parce qu’elle aura I'enfant en classe et la diregtparce qu’elle est le lien indispensable dans
une école. Par contre, il n’est pas nécessairdlgs’'soient ensemble.

Il est peut-étre judicieux de prévoir un rendezss/eé@paré avec chacune d’elles en l'informant
qgue vous allez aussi voir l'autre. (Je pense quipeesonne seule écoutera mieux.) Quand
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Vous prenez rendez-vous, prévenez que vous aimerare du temps (pas 5 minutes comme
les gens le disent parfois) que la personne sgtodiible pour bien écouter.

2. Premiére rencontre avec I'enseignante et |atice.

Les différentes plaquettes d’ « Ouvrir la voix »tailéent trés bien les démarches. Je ne
parlerai donc pas du contenu de la rencontre.

Si les personnes sont a I'écoute, c’est la majagdéra bien se passer. Mais il peut arriver que
les interlocuteurs sous-estiment le probleme oientgpas envie de s’embéter. Si! Si'!

IE CONSEIL :

Prenez le temps de bien expliquer, n'attendez pa®rinent que la personne comprenne ou
adhere tout de suite.

Rappelez-vous. Combien de temps avez-vous mis pomnprendre comment fonctionne
votre enfant ? Et son entourage, a-t-il bien comprComment se comporte-t-il ?

Un enseignant est un professionnel qui a recu ammeation pour enseigner, mais c’est aussi
une personne avec ses qualités et ses faiblessdai Bh demandez pas plus qu’a une autre
personne. (Comprendre en un entretien ce que d&wimt mis des mois a comprendre ou
n’'ont jamais compris.)

3. Comment fonctionne I'école primaire (materneli@lémentaire) ?

- Un secteur géographique regroupant une centédeeld estune circonscription.
(A la téte de la circonscription se trouve UB.N. (Inspecteur de I'Education
Nationale) qui est le supérieur hiérarchique deseigmants, et que les gens
confondent souvent avec l'inspecteur d’académie.)
- Une école est animée par une équiles enseignants et le directeur

Autour des écoles gravitent des professionnelsesisttuctures.

- lesR.A.S.E.D. (Réseaux d’Aides Spécialisées aux Enfants endniffs), qui quand ils
existent encore et sont complets, sont composeés de

- unpsychologue scolaire
- unmaitre d’adaptation
- unrééducateur

Les R.A.S.E.D. interviennent sur plusieurs écotesoat souvent tres pris.

- Le médecin scolaire(dont le secteur comprend plusieurs milliers céerts) peut intervenir
dans les écoles.
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- L’enseignant référent, qui est chargé de veiller a la bonne scolarit etdants présentant
un trouble ou un handicap. Il travaille en collaimn avec :

- Le(s) médecin(s) scolaire(s),

- lesR.A.S.E.D

- les C.M.P. (centres médicopédagogiques, je crois)

- les hopitaux de jour

- la M.D.P.H. (Maison Départementale des Personneslicapées)
- les éducateurs

- etc.

4. Les réunions de I'équipe éducative

Lorsqu’un enfant présente un parcours scolaireigigp I'école doit tenir compte de ses
particularités. Souvent un certain nombre de psibesels, de I'Education Nationale

(enseignant référent, membres du R.A.S.E.D., madsalaire, etc.), du secteur judiciaire, du
secteur libéral (orthophonistes, psychologues, kirgrgothérapeutes, etc.) interviennent
auprés d’'un méme enfant.

Le directeur d’école a pour mission, soit a sotidative, soit a la demande des parents, soit a
la demande de I'enseignant de la classe, de fairerscontrer tous ces partenaires pour que
chacun apporte son éclairage aux autres.

Cette rencontre s’appelle une réunion de I'équidacative (Pour simplifier, dans mon
secteur, on dit « une équipe éducative »). Ell@eginisée dans l'intérét de I'enfant.

Le compte rendu de la réunion est noté sur un dentiécrit qui reste a I'école. Y figurent la
liste des personnes présentes, les commentairebadgie intervenant, les décisions prises,
etc.

5. Refus de s’investir

La directrice ou I'enseignant ne veut rien faire,g@ sent pas concernée. Apparemment, ¢a
arrive.

- Si ce n'est que la directrice, ¢ca sera surmoatabhe directrice n’est pas un supérieur
hiérarchique des enseignants de I'école. Il fatrdraailler avec I'enseignant, c’est I'essentiel.

- Si I'enseignant ne veut rien entendre, n‘admet fidée qu’il va devoir s’adapter, il va
falloir frapper a d’autres portes.

IE CONSEIL : L'enseignant va passer six heures par,jguatre jours par semaine,
pendant presque un an avec votre enfant. Les chese® passeront bien que s'’il a pris
conscience de la nécessité de son engagemenfaiSiés choses sous la contrainte, ¢a ne
sera bénéfigue pour personne.
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6. Que faire en cas de blocage au sein de I'école ?

Comme je le disais dans le paragraphe 5, il vaatirngue l'initiative vienne de I'enseignant.
Néanmoins, en cas de réticences, il vaut mieuxase fider par un tiers pour l'aider a
comprendre la situation.

Dans l'ordre, je dirais qu'il faut commencer pas Ieterlocuteurs de proximite:

- le directeur de I'école.

- puis, si on ne trouve pas d’échos, le psycholapadaire,

- puis le médecin scolaire,

- puis I'enseignant référent qui, lui, travailleeavila M.D.P.H. (Maison Départementale des
Personnes Handicapées)

IE CONSEIL : Si un jour le directeur de I'école reigan appel du psychologue scolaire ou
du médecin scolaire lui disant« Bonjour, je viens de recevoir la visite de Met Mme X
concernant le mutisme sélectif de leur enfant, ilaudrait que nous en parlions.... il
risque de se sentir « froissé »

Quand vous entreprenez des démarches, informea-eréalable le directeur, I'air de rien, du
genre :« Bonjour, a propos du probleme de mon fils, des asim’ont dit que je pouvais
en parler au psychologue scolaire (ou au médecindaire), qu’il aurait peut-étre des
idées. Est-ce que vous auriez ses coordonnéess?ll. se sentira surement satisfait de
pouvoir vous aider. Ca ne peut étre qu’'un « pldans vos relations.

7. Le R.A.S.E.D: voir description au paragraphe 3

Le réseau d’aides (psychologue scolaire, maitredagtation, rééducateur) se réunit
périodiquement (réunions de synthése), élaborerojetpde réseau et propose des prises en
charge.

Le psychologue scolairgpeut prendre des enfants en charge, avec |'aatmnis écrite des
parents, mais il est souvent submergé de demamdeitads et n’en a pas forcément le temps.

Le rééducateur peut également apporter une bonne aide. Il naitlapas sur les matieres
scolaires mais plus sur la connaissance de saidd! I'enfant a devenir éleve. Il a besoin de
I'autorisation écrite des parents pour prendrenfard en charge.

Le maitre d’adaptation est indiqué quand il y a des difficultés dansdegrentissages.

8. L’A.P.E.: Aide personnalisée aux éléves

Depuis la rentrée de septembre 2008, les éleved plos que 24 heures de classe par
semaine au lieu de 26 précédemment. Les 2 heurapées sont utilisées pour proposer

une A.P.E. (Aide Personnalisée aux Eléves).

L’introduction de la parole a I'école peut fair@lbjet d’'un A.P.E., ce qui peut permettre a
'enseignant de ne pas faire d’heures supplémestgiour ces séances. Comme le temps
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demandé n’est pas de 2 heures par semaine, ddtéra du temps pour les autres €léves ayant
besoin d’'une aide personnalisée.

MON AVIS :

Mon entourage est tres critique sur I'A.P.E. maisi,npersonnellement, je trouve c¢a
formidable. Ca m’a permis de bien aider trois éejusqu’au mois de mars, et un quatrieme
en ce moment.

Peut-étre qu'avec des C.P., ca marche mieux queldamlus grandes classes !

Pour les enfants qui ont des problemes spécifiqiasprentissage, je pense que ce n’est pas
la bonne solution.

Pour les enfants atteints de mutisme sélectif, tanadre du programme d’introduction de la

parole a I'école, je pense que c’est bien. (Mas m’empéche un enseignant de le faire en
dehors de 'A.P.E.)

9. Le P.P.R.E. (Projet personnalisé de réussiteatne)

C’est un document interne a I'école, rédigé pardagnant et cosigné par les parents, qui fait
apparaitre les difficultés rencontrées et propcse akes de progres. Il engage I'école, la
famille et d’autres partenaires.

10. Le P.A.l. (Le Projet d’Accueil Individualise)

Autre intervenant, autre projet. Si votre démanchdrouve pas d’écho au sein de I'école, le
meédecin scolaire peut peut-étre vous venir en aide.

Le P.A.l. est un document qui permet a un enfaantyesoin de soins particuliers d'étre
scolarisé dans son école de quartier. En prindigégit plutdt d’enfants ayant un probleme
de santé nécessitant la prise de meédicaments dmaeiere réguliere ou d’enfants
susceptibles d’avoir besoin de soins urgents, éole (Allergies, problemes respiratoires,
etc.) Voir la liste dans le paragraphe 14.

A la base, il y a donc un aspect médical dans Ael.PMais par extension, je ne vois pas
pourguoi un enfant mutique ne pourrait pas faiobjet d’'un P.A.l. Lui aussi a besoin de
« soins » particuliers. Le médecin scolaire, sl mformé et convaincu, peut donc jouer un
réle important et entrer en relation avec le daectet I'enseignant (voire I'équipe

enseignante), pour faciliter la mise en place desirs » dont I'enfant mutique a besoin.

11. Le P.P.S. (Projet Personnalisé de scolarigation

L’équipe enseignante ne veut rien savoir, le RRAI. n'est pas intervenu, le médecin
scolaire ne comprend pas (ou il est surchargéalaitret n’a pas le temps), il reste encore
une solution : passer par I'enseignant référent.
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C’est plus contraignant. Il va falloir passer parM.D.P.H. (Maison Départementale des
Personnes Handicapées), et donc, faire reconmitnetisme sélectif comme un handicap. Il
faudra I'appui d’'un spécialiste (pédopsychiatre ggegmple). La, I'enseignant référent aidera
dans les démarches et s’assurera du suivi surére

La reconnaissance d’'un handicap donne des dravis pdragraphe 15.

Personnellement, j'hésiterais a m’engager dang eelie (peut-étre parce que les choses se
passent bien pour ma fille) mais je sais que daasinconscription, les parents d’'un enfant
mutique I'ont fait, ce qui a permis le recrutemdiun A.V.S.l. (Auxiliaire de Vie Scolaire —
ayant une fonction Individuelle) qui est en clasaex cotés de l'enfant et lui sert de
médiateur.

Dans tous les cas, le P.P.S. et I'interventioneteskignant référent ouvrent des portes qui ont
pu étre fermées auparavant.

IE CONSEIL : Jai eu en classe un enfant faisantjébld’'un P.P.S. J'étais ouvert au
probleme et disposé a aider I'enfant. Malgré cgdé,commis de nombreuses erreurs. Les
parents, tres patiemment, m’ont souvent expliqgygddleme de leur enfant pour que jadapte
mon attitude. Les réunions de I'équipe éducativecabintervention des spécialistes du
secteur libéral qui suivaient I'enfant m’ont auseaucoup aidé a progresser.

Ne jetez pas la pierre aux enseignants s'’ils conemieties erreurs. Eux non plus ne sont pas
infaillibles.

12. Laisser du temps

Toutes les démarches citées ci-dessus sont lofigwésr les partenaires, préparer les
réunions, rédiger les comptes rendus, se documetext les parents ont souvent
I'impression, trompeuse, que I'école ne fait rien.

IE CONSEIL : Armez-vous de patience mais allez auxvetles de temps en temps.

Choisissez bien le moment. Pas a 8 H 29 alors gsieehfants rentrent a 8 H 30 ou en
débarquant dans la classe quand la maitresse @iépganbleaux ou range les cahiers. Le plus
simple est de lui demander quel est le moment 'guiahge le mieux pour les rencontres

informelles.

13. Conclusion

Je pense que dans la majorité des cas, ¢a sep#ssmwnne franquette, sans paperasseries,
entre personnes de bonne volonté, pour le plusddgranéfice des enfants. Quand il y a des

blocages, il y a assez de personnes compétentév@iées dans I'Education Nationale pour

débloquer les situations. Il faut souvent étregudt(la machine est lourde) mais opiniatre.

Pour ma part, tout se passe bien dans I'école ddillmalLes enseignants sont ouverts et
dévoués. Il faut dire que j'y travaille moi-mémegetke ¢a aide. Parfois, il y a des personnes de
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bonne volonté qui confondent faire bien et en faimp. Je le constate quand certaines
collegues, en voulant aider ma fille a parler, kttent mal a I'aise, ou quand elles envisagent
des solutions qui ne nous conviennent pas (La sepla sa meilleure copine I'an prochain
pour lui apprendre a s’émanciper !!!). Dans un s¢Was la chance d’étre sur place pour
corriger le tir.

Je me rends bien compte qu’il faut beaucoup parteEraucoup expliquer, souvent
recommencer et recommencer encore. Mais ¢a, O¢% Iot.

J'ai cité les démarches que je connais. Il en exdstement d’autres. Je pense par exemple
aux meédiateurs qui peuvent peut-étre éviter degpass la M.D.P.H. (paragraphe 10). Mais
je n'ai pas d’informations sur ce sujet.
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14. Annexe |

10

Le projet d’accueil individualisé

QUELQUES AFFECTIONS DE REFERENCE
(cette liste indicative n’est pas limitative)

- affection métabolique héréditaire

- affection osseuse

- affection respiratoire chronique

- allergie

- anaphylaxie non alimentaire

- arthrite chronique juvénile

- asthme

- cancer

- cardiopathie

- diabete

- drépanocytose

- dyslexie, dysphasie, troubles du langage
- épilepsie

- greffe de moelle et autre greffe

- hémophilie

- insuffisance rénale

- intolérance alimentaire

- leucémie

- maladie de Crohn

- maladies inflammatoires du tube digestif
- mucoviscidose

- myopathie et autres maladies dégénératives
- saturnisme

- syndrome d’'immunodéficience humaine
- transplantation d’organe
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15. Annexe I

Loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits etles chances

La loi n°2005-102 pour I'égalité des droits et deshances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapéa®té votée le 11 février 2005 (Journal officiel d
12/02/2005). Cette loi se compose de 101 artidlesrne lieu a la rédaction de plus de 80
textes d'application. Elle apporte de nombreux gharents dont I'ampleur est conditionnés
par le contenu des textes d'application et lesgicérs qu'ils apportent.

Scolarité

La principale innovation de la loi est d'affirmeregtout enfant, tout adolescent présentant
handicap ou un trouble invalidant de la santérestrit dans I'école de son quartier. Il pourf
ensuite étre accueilli dans un autre établissemearfpnction du projet personnalisé de
scolarisation. Les parents sont pleinement assaciéslécisions concernant leur enfant. S
mis en place les équipes de suivi de la scolanisati les enseignants référents.

La loi réaffirme la possibilité de prévoir des armgements afin que les étudiants handicag
puissent poursuivre leurs études, passer des can@ia.
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